RAPORT Z BADANIA ANKIETOWEGO

»,0cena satysfakcji i oczekiwan stuchaczy Stowarzyszenia Wodzistawski Uniwersytet

Trzeciego Wieku”

Data badania: maj - czerwiec 2026 Proba badawcza: N = 64 osoby

r.

Lokalizacja: Wodzistaw Slagski

. METODOLOGIA | STRUKTURA DEMOGRAFICZNA RESPONDENTOW

Badanie miato na celu ewaluacje poziomu zadowolenia stuchaczy z funkcjonowania WUTW oraz diagnoze ich
potrzeb edukacyjnych i integracyjnych. W ankiecie wziety udziat 64 osoby.

Struktura wieku stuchaczy (N=64)

70-79 lat (28)
80+ lat (1)

50-59 lat (5)

60-69 lat (30)

Staz uczestnictwa w WUTW

1-3 lata (17) Ponad 6 lat (37)

4-6 lat (10)

Struktura ptci stuchaczy

Mezczyzni (8)

)

Kobiety (56)

Kluczowe obserwacje profilu:

* Dominacja oséb 60-79 lat: Osoby z tej grupy
wiekowej stanowig tgcznie az 90.7% wszystkich
badanych stuchaczy.

* Przewaga kobiet: Kobiety stanowiag 87.5%
spotecznosci WUTW.

* Wysokie przywiazanie: Az 57.8% stuchaczy
bierze udziat w zajeciach ponad 6 lat, co Swiadczy o
wysokiej lojalnosci.

» Systematycznosé: 64.1% osob uczestniczy w
zajeciach regularnie co tydzien.

Il. OCENA SATYSFAKCJI Z POSZCZEGOLNYCH OBSZAROW

Ocena satysfakcji dokonana zostata w skali 1-5 (1 = bardzo niezadowolony, 5 = bardzo zadowolony). Catos¢
charakteryzuje sie brakiem jakichkolwiek ocen negatywnych (1 i 2).



Srednia ocena satysfakcji w poszczegdlnych obszarach

Poziom merytoryczny
Kompetencje prowadzacych
Organizacja zajec
Réznorodnosé oferty
Atmosfera podczas zajec
Rozwijanie zainteresowan
Warunki lokalowe

Komunikacja organizatoréw
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Srednia ocena w skali 1-5

4.0 4.2
Obszar oceny Ocena 3
Poziom merytoryczny zajed 0 (0.0%)
Kompetencje prowadzacych 0 (0.0%)
Organizacja zajec 1(1.6%)
Réznorodnosc¢ oferty zajec 0 (0.0%)
Atmosfera podczas zajec 0 (0.0%)
Mozliwos¢ rozwijania zainteresowan 2 (3.1%)
Warunki lokalowe 2 (3.1%)
Komunikacja ze strony organizatoréow 2 (3.1%)

11l. MOTYWACJE, KORZYSCI | FORMY ZAJEC

Ocena 4
4 (6.3%)

8 (12.5%)
8 (12.5%)
11 (17.2%)
12 (18.8%)
10 (15.6%)
11 (17.2%)

18 (28.1%)

Ocena 5

60 (93.8%)
56 (87.5%)
55 (85.9%)
53 (82.8%)
52 (81.3%)
52 (81.3%)
51 (79.7%)

44 (68.8%)
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Srednia ocena
4.94
4.88
4.84
4.83
4.81
4.78
4.77

4.66

Co sktonito stuchaczy do zapisania sie na WUTW? (N=64)

53 (82.8%)

32 (50.0%)
28 (43.8%)
I 2132.8%)
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Aktywne spedzanie czasu  Kontakty towarzyskie Rozwdj osobisty Zdobywanie wiedzy
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Odczuwane korzysci z uczestnictwa w zajeciach

48 (75.0%)

Poprawa samopoczucia

36 (56.2%)

Nowe znajomosci

34 (53.1%)
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Nowa wiedza Aktywnos$¢ spoteczna



Preferowane formy zajec

41 (64.1%)
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Liczba zalecanych wyboréw
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Wycieczki Warsztaty praktycznéSpotkania integracyjne Wyktady

35 (54.7%)
30 (46.9%)
23 (35.9%)
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Zajecia online

Preferowane kanaty komunikacji z UTW

Telefon 42 (65.6%)

Strona internetowa

37 (57.8%)

Media spotecznosciowe 20 (31.2%)

E-mail 14 (21.9%)

Ogtoszenia na miejscu 12 (18.8%)
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Liczba wskazan

IV. PODSUMOWANIE | WSKAZNIK REKOMENDAC]I

WUTW uzyskuje znakomite wyniki w ogdlnej ocenie satysfakcji. AZ 100% badanych wyraza che¢ polecenia

stowarzyszenia innym seniorom.

Czy polecit(a)by Pan/Pani UTW?

Raczej tak (7)

Zdecydowanie tak (57)

10.9%
%
Ocena 5 (49)

Ogodlna ocena UTW (1-5)

Ocena 4 (15)
23.

V. KLUCZOWE WNIOSKI | REKOMENDACJE DLA ZARZADU

¢ Usprawnienie procesu zapisoéw na wycieczki: Ze wzgledu na bardzo duze zainteresowanie wyjazdami
jednodniowymi i kulturalnymi, nalezy ujednolici¢ procedure zapiséw oraz w miare mozliwosci zwiekszy¢ limit miejsc.

* Modernizacja witryny WWW oraz komunikacji: Strona www oraz telefon stanowig gtéwne kanaty komunikacji.
Nalezy podnies¢ czytelnosé serwisu internetowego oraz dbaé, by komunikaty nie trafiaty wytacznie na profil

Facebook.

* Rozwojowa oferta aktywnosci fizycznej: Ankietowani jednoznacznie sygnalizujg potrzebe powiekszenia grupy
zajec ruchowych - ze szczegdlnym uwzglednieniem gimnastyki w basenie (aerobiku wodnego), jogi oraz tanca.
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