
RAPORT Z BADANIA ANKIETOWEGO

Data badania: maj – czerwiec 2026

r.

Próba badawcza: N = 64 osoby Lokalizacja: Wodzisław Śląski

I. METODOLOGIA I STRUKTURA DEMOGRAFICZNA RESPONDENTÓW

Badanie miało na celu ewaluację poziomu zadowolenia słuchaczy z funkcjonowania WUTW oraz diagnozę ich

potrzeb edukacyjnych i integracyjnych. W ankiecie wzięły udział 64 osoby. 

Kluczowe obserwacje profilu:

Dominacja osób 60–79 lat: Osoby z tej grupy

wiekowej stanowią łącznie aż 90.7% wszystkich

badanych słuchaczy.

Przewaga kobiet: Kobiety stanowią 87.5%

społeczności WUTW.

Wysokie przywiązanie: Aż 57.8% słuchaczy

bierze udział w zajęciach ponad 6 lat, co świadczy o

wysokiej lojalności.

Systematyczność: 64.1% osób uczestniczy w

zajęciach regularnie co tydzień.

II. OCENA SATYSFAKCJI Z POSZCZEGÓLNYCH OBSZARÓW

Ocena satysfakcji dokonana została w skali 1–5 (1 = bardzo niezadowolony, 5 = bardzo zadowolony). Całość

charakteryzuje się brakiem jakichkolwiek ocen negatywnych (1 i 2). 

„Ocena satysfakcji i oczekiwań słuchaczy Stowarzyszenia Wodzisławski Uniwersytet

Trzeciego Wieku”

• 

• 

• 

• 



III. MOTYWACJE, KORZYŚCI I FORMY ZAJĘĆ

Obszar oceny Ocena 3 Ocena 4 Ocena 5 Średnia ocena

Poziom merytoryczny zajęć 0 (0.0%) 4 (6.3%) 60 (93.8%) 4.94

Kompetencje prowadzących 0 (0.0%) 8 (12.5%) 56 (87.5%) 4.88

Organizacja zajęć 1 (1.6%) 8 (12.5%) 55 (85.9%) 4.84

Różnorodność oferty zajęć 0 (0.0%) 11 (17.2%) 53 (82.8%) 4.83

Atmosfera podczas zajęć 0 (0.0%) 12 (18.8%) 52 (81.3%) 4.81

Możliwość rozwijania zainteresowań 2 (3.1%) 10 (15.6%) 52 (81.3%) 4.78

Warunki lokalowe 2 (3.1%) 11 (17.2%) 51 (79.7%) 4.77

Komunikacja ze strony organizatorów 2 (3.1%) 18 (28.1%) 44 (68.8%) 4.66



IV. PODSUMOWANIE I WSKAŹNIK REKOMENDACJI

WUTW uzyskuje znakomite wyniki w ogólnej ocenie satysfakcji. Aż 100% badanych wyraża chęć polecenia

stowarzyszenia innym seniorom. 

V. KLUCZOWE WNIOSKI I REKOMENDACJE DLA ZARZĄDU

Usprawnienie procesu zapisów na wycieczki: Ze względu na bardzo duże zainteresowanie wyjazdami
jednodniowymi i kulturalnymi, należy ujednolicić procedurę zapisów oraz w miarę możliwości zwiększyć limit miejsc.

Modernizacja witryny WWW oraz komunikacji: Strona www oraz telefon stanowią główne kanały komunikacji.
Należy podnieść czytelność serwisu internetowego oraz dbać, by komunikaty nie trafiały wyłącznie na profil
Facebook.

Rozwojowa oferta aktywności fizycznej: Ankietowani jednoznacznie sygnalizują potrzebę powiększenia grupy
zajęć ruchowych – ze szczególnym uwzględnieniem gimnastyki w basenie (aerobiku wodnego), jogi oraz tańca.
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